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Instituciones que patrocinan el Termémetro Social

El Nucleo Milenio en Desarrollo Social (DESOC) es un centro de investigacién de
excelencia financiado por la Iniciativa Cientifica Milenio del Ministerio de Economia y
Turismo. Esté integrado por economistas e investigadores en ciencias sociales que con
un enfoque multidisciplinario estudian temas de educacién y salud, con una vision
transversal de género. En el ambito de la salud el foco es la primera infancia, personas
mayores, brechas de género y prevalencia de trastornos mentales; en educacion, el
propo sito es abordar temas vinculados a educacién financiera, educacion técnica,

preparacion para el trabajo y habilidades socioemocionales.

La Universidad de Chile es la principal casa de estudios superiores del pais, por sus aulas
han pasado mujeresy  hombres protagonistas de la historia de Chile. Desde su fundacién
en 1842 ha velado por situar el saber y la ensefianza publica de todas las areas del
conocimiento como eje articulador del pais. Se define a si misma como garante de la
cultura clasica, human ista y secular. Hasta hoy mantiene vigente el suefio de su primer

rector, Andrés Bello: una universidad al servicio de su pais.

El Centro de Microdatos (CMD) del Departamento de Economia de la Universidad de Chile

es un centro de estudios orientado a la pro duccién y andlisis de datos. Su misién es
generar, levantar, procesar y analizar informacién de calidad , con impacto en la toma

de decisiones, tanto en el area de la politica publica como en el ambito privado. El Centro

tiene una larga experiencia en las a reas de empleo, educacién, pobreza, salud,

microemprendimiento, entre otras.

La Facultad de Economia y Negocios (FEN) de la Universidad de Chile fundada en 1934,
es una institucion publica dedicada a la ensefianza superior en las areas de economia y
negocio s. Actualmente, en la FEN se dictan las carreras de pregrado de Ingenieria
Comercial, Ingenieria en Informacién y Control de Gestién y Contador Auditor, ademas
de magisteres de especializacion, MBAs, doctorados y distintos diplomados y cursos. La
FEN desta ca por generar investigacion de alto impacto, docencia, aportar al debate
nacional y por formar profesionales con excelencia, diversidad y visién global, que se

desempenfian tanto en el mundo publico como privado.

Por su parte, el Centro de Estudios de Confl icto y Cohesién Social (COES) es un centro
de investigacion de financiado por FONDAP de CONICYT. COES desarrolla investigacion
colaborativa en temas relacionados con el conflicto social y la cohesion (convivencia) en

Chile, mediante un equipo multidiscipli nario proveniente de las ciencias sociales y

O

SOCIAL DICIEMBRE 2019
E— —



humanidades. COES centra sus actividades académicas y de difusion en el analisis de
las multiples manifestaciones del conflicto social en Chile, sus causas y también su

contexto cultural e historico.

Sin duda, e | Termdmetro Social encarna los valores y la razén de ser de cada una de
estas instituciones. Por eso, con orgullo presentamos los resultados del Termémetro
Social diciembre 2019, una encuesta de opinién que revela las percepciones de chilenas

y chilenos e n medio de la mayor crisis social que ha vivido el pais en los Ultimos afios.
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Ficha metodoldgica

Dimension Descripcién

v o Poblacion de 18 y mas, residentes en zonas urbanas de las regiones
Poblacion  objetivo o . .
de Biobio, Valparaiso y Metropolitana.

El marco muestral surge de un muestreo probabilistico, estratificado
geogr 8ficamente y multiet8pico, don
Tipo de m uestreo una ©primera etapa, imanzanas censa
fivi vi endas ocupadaso en una tercera
M8 s O, €en una pasegnmméndoaleatorio.

Fecha del trabajo Levantamiento de datos en terreno entre jueves 28 de noviembre y
de campo jueves 12 de diciembre.

ES;IS de trabajo 3 coordinadores regionales y 71 encuestadores.

Encuestas 1.215 encuestas completadas.
completadas

El calculo del factor de expansion, corresponde al inverso de su
Factor de probabilidad de seleccién o inclusion en la muestra. Incluye ajustes
expansion post - estratificacion para rangos etarios (15 -35,36 -60,+60) de
hombres y mujere  s.
Tasa de respuesta 72,8 %
Tasa de rechazo 12,4 %
Tasa de contacto 80,7 %
Tasa de cooperacion 90,3 %
Bajo supuestos de un muestreo aleatorio simple, y para una

Tasa de respuesta

proporcién de 0,5 la encuesta tiene representatividad a nivel:
A Nacional, con errores absolutos en torno a 2,8 %.
A Sexo, con errores absolutos de 4,2% para hombres y 3,8%
Representatividad en mujeres.
A Grupo etarios, con errores absolutos de 5,6% en 18 -35

afos, 4,9% en 36 -55afiosy 4,6% para  56-100 afios
Por regidn, con errores absolutos de 5,0% en Valparaiso,
4,8% en Biobio y 4,9% en Metropolitana

>
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Modulo 1: Caracterizacion del entrevistado

En los resultados del Termémetro Social diciembre 2019 la distribucién es de 51, 8% de

mujeres y 48,

2% de hombres; por edad, un 36, 1% esta en el rango de 18 a 35 afios,

un 4 2,0 % entre 36 y 60 afios y un 2 1,9% reporta edades mayores a 60 afos.

SOCIAL
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Figura 1. Distribucién por sexo

=== Hombre
= Mujer

Fuente: Encuesta Termémetro Social 2, Diciembre 2019. Estimaciones propias.

Figura 2. Distribucién por edad

I Edad 18-35
s Edad 36-60
I Edad 60+

Fuente: Encuesta Termémetro Social 2, Diciembre 2019. Estimaciones propias.
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Figura 3. Distribucién por posicién politica

Izquierda (0,4) Centro (5) Derecha (6,10) No sabe, No responde
Fuente: Encuesta Termoémetro Social 2, diciembre 2019. Estimaciones propias.

Modulo 2: Temperatura del movimiento social y capacidad de
didlogo
Al preguntar por la definicion del movimiento social, aparecieron conceptos como

necesario, justo y bueno.

Figura 4. ; Cémo definiria al movimiento social en la actualidad?
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El 76,9% de la poblacion responde que esta de acuerdo o totalmente de acuerdo con el
movimiento social, y solo un 1 2,4% responde que esta en desacuerdo o totalmente en

desacuerdo con el movimiento.

Figura 5. ¢ Cuan de acuerdo o desacuerdo esta usted con el movimiento social?

===mm EN desacuerdo o
L]
Totalmente desacuerdo

Ni de acuerdo
Ni desacuerdo

De acuerdo o
Totalmente de acuerdo

No sabe No responde

76,9%

Fuente: Encuesta Termémetro Social 2, Diciembre 2019. Estimaciones propias.

Las siguientes figuras muestran que  existe heterogeneidad a la hora de apoyar el
movimiento social. Por un lado, los jovenes y las personas de izquierda apoyan con mas
fuerza el movimiento en contraposicion a las personas mayores de 60 o de derecha.

Segun sexo, no existen grandes diferencias en el apoyo entre mujeres y hombres.
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Figura 6. ¢ Cuan de acuerdo o desacuerdo esta usted con el movimiento so&afin rango
de edad.

Entre 18 y 35 Entre 36 y 60 Mas de 60

r— En desacuerdo o Ni de acuerdo De acuerdo o

Totalmente desacuerdo Ni desacuerdo Totalmente de acuerdo No sabe No responde

Fuente: Encuesta Termémetro Social 2, Diciembre 2019. Estimaciones propias.

Figura 7. ¢ Cuan de acuerdo o desacuerdo esta usted con el movimiento socfin posicion

politica.

Izquierda Centro Derecha

r— En desacuerdo o Ni de acuerdo De acuerdo o

Totalmente desacuerdo Ni desacuerdo Totalmente de acuerdo No sabe No responde

Fuente: Encuesta Termémetro Social 2, Diciembre 2019. Estimaciones propias.

El 64,9 % de la poblacion esta de acuerdo o totalmente de acuerdo con que continlen

las movilizaciones, y el 2 8,4% est4 en desacuerdo o totalmente en desacuerdo.
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Figura 8. ¢ Cuan de acuerdo o desacuerdo esté usted con que continten las movilizaciones?

En desacuerdo o
Totalmente desacuerdo

Ni de acuerdo

Ni desacuerdo

De acuerdo o
Totalmente de acuerdo
No sabe

No responde

Fuente: Encuesta Termoémetro Social 2, Diciembre 2019. Estimaciones propias.

Al separar por posicion politica o por edad, los resultados son similares a los de la
pregunta anterior: los jovenes y las personas de izquierda responden positivamente a
gue continde el movimiento, en cambio las personas mayores de 60 afios o de derecha

tienen opiniones divididas. No hay mayores diferenc ias por sexo.

Figura 9. ¢ Cuan de acuerdo o desacuerdo esté usted con que continlen las movilizaciones?

Segyun rango de edad.

Entre 18 y 35 Entre 36 y 60

r— En desacuerdo o Ni de acuerdo De acuerdo o

Totalmente desacuerdo Ni desacuerdo Totalmente de acuerdo No sabe No responde

Fuente: Encuesta Termémetro Social 2, Diciembre 2019. Estimaciones propias.
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Figura 10. ¢ Cuan de acuerdo o desacuerdo esta usted con goetinien las movilizaciones?

Segunposicién politica.

Izquierda Centro Derecha

87,1%

r— En desacuerdo o Ni de acuerdo De acuerdo o

Totalmente desacuerdo Ni desacuerdo Totalmente de acuerdo No sabe No responde

Fuente: Encuesta Termédmetro Social 2, Diciembre 2019. Estimaciones propias.

Al ser consultados por los logros actuales del movimiento, un 7 8,8% dice estar
disconforme o muy disconforme con los logros y solo un 12, 8% esta conforme o muy
conforme con lo logrado. Al separar por sexo, edad o posicidn politica también ocurre

gue la mayoria de las personas dice estar disconforme o muy disconforme con los logros

del movimiento.

Figura 11. ;, Cuén conforme o disconforme esta usted con los logros actuales del movimiento?

I Muy disconforme o disconforme
I Indiferente
I Conforme o muy conforme

No sabe No responde

Fuente: Encuesta Termémetro Social 2, Diciembre 2019. Estimaciones propias.
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Al ahondar en las formas de apoyo al movimiento, se observa que un 3 9,0% adhirio al
movimiento a través de redes sociales, un 3 5,5% con cacerolazos y un 30, 7% participo
enm archas. Entanto,un1l 4,5 % de la poblacién respaldé el movimiento participando en

cabildos.

Figura 12. ¢Usted apoyd al movimiento social de alguna forma?

Redes Sociales
Ninguna
Cacerolazos

Marchas, Concenetraciones

Dialogos, cabildos u otra
forma de organizacion

Acciones en la calle

Otro |2

T T T T

10 20 30 40
Fuente: Encuesta Termometro Social 2, Diciembre 2019. Estimaciones propias.

Al consultar sobre la capacidad de reaccién de algunos actores frente a las demandas
del movimiento, usando una escala de 1 a 10, la mayoria de las personas otorgaron
calificaciones inferiores a 5, por lo tanto, tampoco los promedios superaron esa
calificacién. Las notas més altas fueron para las organizaciones social es (4, 7) y las

universidades publicas (4, 4), en contraposicion, los peor evaluados fueron los partidos

politicos y parlamentarios (2,0), los Ministros y el Presidente de la Republica (2,1). Al
separar por sexo, edad y posicion politica, los resultados son muy similares, con la
excepcion que para las personas que se identifican con la derecha los alcaldes son los

mejores evaluados con 4,2 y para las personas que se identifican con el centro, las

organizaciones sociales son las mejores evaluadas con 4,4.
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Figura 13. ¢ Qué tan capaces han sido los siguientes actores para reaccionar ante las demandas

del movimiento social?

Fuente: Encuesta Termometro Social 2, Diciembre 2019. Estimaciones propias.

Cuando se consulta por las expectativas de duracién de la movilizacion, el 2 1,8 % cree
que durara entre 1y 3meses,un2 3,5% entre4y 6 mesesy un 21, 8% entre 6 meses
y un afo. Finalmente, un 20,0% cree que durard mas de un afio y un 6,5% responde

que durard para siempre.

Figura 14. ¢ Cuénto tiempo cree que se mantendréa la movilizacion social en nuespais?

o |
o
&1 23,5
21,8 21,8
20,0
8 -
ﬁ -
‘O_ -
6,5
0 - 3,5 3,0
o
Menos de Entre 1 Entre 4 Entre 6 Mas de 1 Siempre NS/NR
un mes y3 y6 y12 afio

meses meses meses

Fuente: Encuesta Termémetro Social 2, Diciembre 2019. Estimaciones propias.
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El analisis por sexo, edad o posicion politica arroja diferencias. La mayoria de los
hombres opina que se mantendra entre 1 y 3 meses, al igual que las personas
identificadas con el centro politico y las personas de derecha. La mayoria de las mujeres

opina que se mantendra entre 4 y 6 meses al igual que los jévenes .Los mayores de 35
afios, piensan en su mayoria que continuara entre 6 y 12 meses . Entre las persona s

identificadas con la izquierda, la mayoria opina que se mantendra por mas de un afio.

Figura 15. ¢ Cuanto tiempo cree que se mantendra la movilizacion social en nuespais?
Seyln sexo.

Hombres Mujeres

250 243

Menosde Entre1 Entre4 Entre6 Masde1 Siempre NS/NR Menosde Entre1 Entre4 Entre6 Mésde1 Siempre NS/NR
un mes y3 y6 y12 afio un mes y3 y8 y12 afio
meses  meses  meses meses meses  meses

Fuente: Encuesta Termémetro Social 2, Diciembre 2019. Estimaciones propias.

Figura 16. ¢, Cuénto tiempo cree que se mantendréa la movilizacion social en nuespais?
Seyun posicién politica.

Izquierda Centro Derecha

33,3

31,0
2] 28,3

22,8 231

Menos Entre 1 Entre 4 Entre 6 Mas de Siempre NS/NR Menos Entre 1 Entre 4 Entre 6 Mas de Siempre NS/NR Menos Entre 1 Entre 4 Entre 6 Mas de Siempre NS/NR
deun y3 y6 y12 1afio deun y3 y6 y12 1 afio deun y3 y6 y12 1afio
mes meses meses meses mes meses meses meses mes meses meses meses

Fuente: Encuesta Termdmetro Social 2, Diciembre 2019. Estimaciones propias.
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Figura 17. ¢ Cuénto tiempo cree que se mantendréa la movilizacion social en nuespais?

Segunrango de edad.

Entre 18 y 35 Entre 36 y 60 Mas de 60

26,5

24,5 24,9

22,9

Menos Entre 1 Entre 4 Entre 6 Mas de Siempre NS/NR Menos Entre 1 Entre 4 Entre 6 Mas de Siempre NS/NR Menos Entre 1 Entre 4 Entre 6 Mas de Siempre NS/NR
deun y3 y6 y12 1afio deun y3 y6 y12 1 afio deun y3 y6 y12 1afio
mes meses meses meses mes meses meses meses mes meses meses meses

Fuente: Encuesta Termometro Social 2, Diciembre 2019. Estimaciones propias.

Moédulo  3: Evaluacion de agentes e instituciones en la crisis

social

Al pedir evaluar la confianza en distintos mecanismos de informacion, las redes sociales
aparecen en primer lugar con un 5,8; seguido por vecinos y amigos, con 5,6; la radio

logra un 5,1; en el otro extremo, los noticieros de television abierta son evaluados con
2,8.

Figura 18. Por favor evalle en una escala deld 10, la confianza en los medios de

comunicacion, donde 1 es muy poca confianza y 10 es mucha confianza.

Redes Sociales

Vecinos y/o amigos

Radio

Canales de cable de noticias
Diarios

Noticieros de TV abierta

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Fuente: Encuesta Termometro Social 2, Diciembre 2019. Estimaciones propias
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Al analizar los resultados por sexo, edad y posicion politica, se observan algunas
diferencias, sobre todo en el orden de preferencias. Por un lado, redes sociales obtiene
una calificacion mas alta en la mayoria de los grupos, excepto en los mayores de 60

afios que evallan mejor a vecinos/amigos, y las personas de derecha, cuya mejor nota

es para la radio.

Figura 19. Por favor evalle en una escala del 1 a 10, la confianza en los medios de

comunicacion, donde 1 es muy poca confianza y 10 es mucha confiargaglin sexo

Canales de cable de noticias 4,1
4,0
3,5
Diarios !
3,7
Noticieros de TV abierta 2,9
2,8 [N Hombres
) 52 I Mujeres
Radio )
5,0
. 5,7
Redes Sociales !
edes Soci 5.9
Vecinos y/o amigos 56
5,5
T T T T T T T
1 2 3 4 5 6 7

Fuente: Encuesta Termémetro Social 2, Diciembre 2019. Estimaciones propias.

Figura 20. Por favor evalle en una escala del 1 a 10, la confianza en los rosdie
comunicacion, donde 1 es muy poca confianza y 10 es mucha confiarf®gin rango de edad.

~ 6,6

N Entre 18y 35
I Entre 36 y 60
N Mas de 60

Noticieros de TV Canales de cable Radio Diarios Redes Sociales Vecinos y/o
abierta de noticias amigos
Fuente: Encuesta Termdmetro Social 2, Diciembre 2019. Estimaciones propias.
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Figura 21. Por favor evalle en una escala del 1 a 10, la confianza en los medios de

comunicacion, donde 1 es muy poca confianzal® es mucha confianzaSegln posicion

politica.
I 1zquierda
I Centro
I Derecha
Noticieros de TV Canales de cable Radio Diarios Redes Sociales Vecinos y/o
abierta de noticias amigos
Fuente: Encuesta Termédmetro Social 2, Diciembre 2019. Estimaciones propias.

En promedio, | a confianza en el Presidente de la Republica, Ministros, Parlamentarios y

Partidos Politicos se sitla alrededor de 2, en tanto Empresarios, Organizaciones

religiosas y Tribunales, no llegan a 3; mientras Carabineros son evaluados con 3,2 vy

Alcaldes son evaluadosconunp  romedio de 3, 4. Por el contrario, Bomberos y voluntarios
del &rea de la salud que estan en las calles obtienen niveles de confianza de 9,2y 8,1,
respectivamente,  seguidos por hospitales y universidades estatales con 5,6 y 5,0,

respectivamente.
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Figura 22. Por favor evalle en una escala del 1 a 10, las siguientes instituciones/agentes

o 9,2
o 8,1
w—
'\_
5,6
© - 48 50 50
0 - 38 4.2
< 1 32 33 314 1
28 2,8 29 9 ’
©-1 18 1,9 20 2,1
o~ 4
PN AN (2] 104 9 9 0 2 (] AN 9 (2] 9 9 () (2} 9 9
AN AR S A S AT N A A S S 2R N S
> o & § v 9 & O o g & F & 5 F& 9 5 09
€ £ 9§ £ &L YT ¢ £ s FfeF Lo &
N & & ¢ g T 3 NEERS S &S
& & & & 5 & o L Hp 9 ¥ o T I 9
¢ § F 9 ¢ & o £ @ < ¥ & @ )
$ S s v F % s F L
S QO o >
¥ & 2 S & & ¢ L s & 8 S
> 2 > § & L IS s ¥ & 2
Q IS &y 9 o K2 Q @ @
) S < @) S D (4]
R > N S () S o
& O S 5 N )
& ¢ 9 &
Q S >
RN b
2 S
< S
N

Fuente: Encuesta Termémetro Social 2, Diciembre 2019. Estimaciones propias.

Al separar por sexo, edad y posicion politica, todos los grupos concuerdan que los
Bomberos y Voluntarios del area de la salud que estan en las calles son las instituciones
0 grupos que generan mayor confianza. Sin embargo, al desagregar, aparecen
diferen cias respecto a quienes generan menor confianza. Tanto para mujeres y hombres,
como para las personas entre 35 y 60 afos, las instituciones que generan menor
confianza son (en distinto orden) Parlamentarios, Ministros, Partidos Politicos y
Presidente dela Republica. Sin embargo, al separar por posicion politica, las instituciones

0 grupos cambian radicalmente como lo muestran las siguientes figuras.
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Figura 23. Por favor evalle en una escala del 1 a 10, las siguientestiimciones/agentes

Segunsexo.

Mujeres

Fuente: Encuesta Termdmetro Social 2, Diciembre 2019. Estimaciones propias.

Hombres

9,0
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Figura 24. Por favor evalle en una escala del 1 a 10, las siguientes instituciones/agentes

Seyln grupo de edad.

Entre 18 y 35

9,5

8,8

49 52 54 56 6.1

Fuente: Encuesta Termémetro Social 2, Diciembre 2019. Estimaciones propias.

Entre 36 y 60

Fuente: Encuesta Termémetro Social 2, Diciembre 2019. Estimaciones propias.
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60 o mas

9,4

48 48 49 50 51

4,1
3 37 38

3,
2,5 2,9 3,0 3!0

1

21

Fuente: Encuesta Termdmetro Social 2, Diciembre 2019. Estimaciones propias.

Figura 25. Por favor evalle en unascala del 1 a 10, las siguientes instituciones/agent@gun

litica.

7

posicidon po

Izquierda

8,6 9,0

5 4 5,5 5,7 5,9

51

o -
0 -
N~

© -

w0
< -
™ -
=
— -

Fuente: Encuesta Termémetro Social 2, Diciembre 2019. Estimaciones propias.
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Centro

9,2

55
g 41 47 48 50

29 29 30 35 35 38 3

1,9 2,0 2,1

1,9

o
—

o -

0 -

N~ A
© -
w0 -

< -

™ -

o

Fuente: Encuesta Termémetro Social 2, Diciembre 2019. Estimaciones propias.

Derecha

Fuente: Encuesta Termémetro Social 2, Diciembre 2019. Estimaciones propias.
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Al ser consultados por ¢, Cudl es el rol que deberian tener las universidades estatales en
el movimiento actual? , las personas responden apoyar, educar, informar, estudiantes,

participar, movimiento.

Figura 26. ;,Cudl es el rol que deberian tener las universidades estatales en el movimiento

actual?.

£ g

yed

L
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due-a Finfotmar

IWwiAOWw
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o= “alumnos %!

Modulo 4: Principales demandas y exigencias de la

ciudadania

Se pidid a la poblacion evaluar las principales demandas en una escala de 1 a 10, donde
10 significa muy importante. Los resultados indican que Pensiones y jubilacion, Salud,
Pobreza, Corrupcion, Empleo y Salarios y C osto de vida, obtienen nota 10 en més del
80% de las veces. Estas demandas se repiten entre los distintos grupos por edad, sexo

y posicion politica.
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Figura 27. En una escala del 1 al 10, por favor evalle las siguientes demas, donde 1 es

nada importante y 10 muy importante.

Pensiones y jubilacién
Salud

Pobreza

Corrupcion

Empleo y Salarios
Costo de vida
Educacién primaria y secundaria
Impuestos justos
Educacién superior
Seguridad

Vivienda

Justicia

Derechos Humanos
Medioambiente
Transporte publico
Nueva Constitucion
Inmigracion

89,9
89,5
82,9
81,6
80,9
80,5
79,3
76,6
76,3
74,7
73,7
72,5
70,5
67,4
64,8
64,6
44,6

30 40 50 60 70 80 90
Fuente: Encuesta Termometro Social 2, Diciembre 2019. Estimaciones propias.

T
100

Luego se pidi6 elegir la principal demanda entre las mencionadas anteriormente.

Pensiones es la demanda mas importante para el 27,3% de las personas, Salud para el

21,7%, Costo de vida para el 11,6% y Empleo y Salarios para el 10,4%. Estas demandas

se repiten a través de los distintos grupos. En particular, pensiones es la mas importa

nte

para los hombres, los adultos mayores de 35 afios y para las personas de centro. Por

otra parte, Salud es la mas importante para las mujeres, para los jovenes y para las

personas de izquierda y derecha.
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Figura 28. ;Cual es la principal demanda de las anteriores
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Fuente: Encuesta Termdmetro Social 2, Diciembre 2019. Estimaciones propias.
Moédulo 5: Mecanismos de solucion del conflicto
Al preguntar por la organizacion en la que mas confiaria como mediador entre el
Gobierno y el movimiento social, mas de un tercio de las personas (3 5,8 %) indican que
escogerian a las Organizaciones Sociales, un 1 5,2 % responde Ninguna, seguido por

Agentes |nternacionales, elegidos por el 1 3,3 %, Universidades Estatales conun 10, 4%
y Alcaldes con un 8, 8%, respectivamente. No hay diferencias al revisar por grupos
etarios, sexo y posicion politica. Ahora bien, los Agentes Internacionales son mas
relevantes para la poblacién mas joven (18 a 35 afios), para hombres y para personas

de centro derecha.
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Figura 29. De los siguientes actores sociales, ¢en cuél confiaria mas usted en caso que se

necesitard un mediador entre el Gobierno y el movimiento social?

35,8

13.3 15,2

10,4

10 15 20 25 30 35

8,8

Fuente: Encuesta Termémetro Social 2, Diciembre 2019. Estimaciones propias.

Al preguntar por ¢podria usted resumir cdmo se puede resolver el descontento

ciudadano? las personas respondieron  escuchando, nueva constitucion, solucionando

Figura 30. ¢Podria usted resumir como se puede resolver el descontento ciudadano?
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Al preguntar por la importancia de distintos factores en la paz social del pais, reducir la

desigualdad y la educacion son los factores mas importantes o0 muy importantes con un

97,3%y9 7,1% respectivamente, seguidos por segregacion habitacional con un 8 8,9%.
En Ultima instancia, el control policial con un 67, 0%.

El factor restablecer el control policial resulta muy importante o importante para un
36,8% de personas que se consideran de izquierda, mientras que la cifra alcanza 81,7%

entre las personas que se consideran de derecha. Del mismo modo, la poblacion de m as

de 60 afios cree que  fortalecer el control policial es muy importante o importante en un
83% de las veces , ademas de pensar que la educacién publica es mas relevante que

reducir la desigualdad (96,1% y 95,7% respectivamente).

Figura 31 ¢Cuan importante considera la influencia de los siguientes factores en la paz social

del pais?

Reducir la desigualdad

Educacién Publica

Segregacion habitacional

Fortalecer el control policial

I T T T T T

0 20 40 60 80 100
%
Muy importante Poco importante No sabe
I o importante BN Neutral — o No importante No responde

Fuente: Encuesta Termémetro Social 2, Diciembre 2019. Estimaciones propias.
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Figura 32 ¢;Cuan importante considera la influencia de los siguientes factores en la psacial

del pais?Segunsexo.

Hombres

Reducir la desigualdad

Educacion Publica

Segregacioén habitacional

Fortalecer el control policial

T
0 20 40 60 80 100

%
Muy importante Poco importante No sabe
I o importante BN Neutral [— o No importante No responde

Fuente: Encuesta Termdmetro Social 2, Diciembre 2019. Estimaciones propias.

Mujeres

Reducir la desigualdad
Educacion Publica
Segregacion habitacional

Fortalecer el control policial

T
0 20 40 60 80 100

%
Muy importante Poco importante No sabe
I o importante BN Neutral [H— o No importante No responde

Fuente: Encuesta Termémetro Social 2, Diciembre 2019. Estimaciones propias.
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Figura 33. ;Cuan importante considera la influencia de los siguientes factores en la paz social

del pais?Segunposicion politica

|lzquierda/Centro/Derecha

Reducir la desigualdad

Educacién Publica

Segregacion habitacional

Fortalecer el control policial

f T T T T T
0 20 40 60 80 100
%

Muy importante Poco importante No sabe
I o importante BN Neutral  [E— o No importante No responde

Fuente: Encuesta Termémetro Social 2, Diciembre 2019. Estimaciones propias.

Reducir la desigualdad
Educacién Publica
Segregacion habitacional

Fortalecer el control policial

F T T T T

T
0 20 40 60 80 100

%
Muy importante Poco importante No sabe
o importante BN Neutral  — o No importante No responde

Fuente: Encuesta Termémetro Social 2, Diciembre 2019. Estimaciones propias.

Educacién Publica

Fortalecer el control policial

Reducir la desigualdad

Segregacion habitacional

f T T T T T
0 20 40 60 80 100
%

Muy importante Poco importante No sabe
I o importante IS Neutral  [—— o No importante No responde

Fuente: Encuesta Termémetro Social 2, Diciembre 2019. Estimaciones propias.
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Al preguntar si esta de acuerdo con que las FF.AA. protejan la infraestructura critica, un

45,6% de la poblacion esta de acuerdo o totalmente de acuerdo y un 4 2, 7% en
desacuerdo o totalmente en desacuerdo. En el andlisis desagregado por posicién politica
aparece una gran diferencia; 69,2% de las personas que dicen ser  de izquierda esta en

desacuerdo o totalmente en desacuerdo con que haya una ley que permita a las FF.AA.

proteger la infraestructura critica, mientras que un 82,4% de la poblacion cercana a la
derecha esta de acuerdo o totalmente de acuerdo con que se gener e una ley para el
caso. Para las personas que se consideran de centro, un 48,1% estd de acuerdo,
mientras que un 39,1% no lo esta. Cuando se observan los resultados por edad,
podemos notar que los jovenes estan en desacuerdo o totalmente en desacuerdo en un

53,4%, en contraste con las personas mayores de 60 afios que estan de acuerdo o
totalmente de acuerdo en un 64,4% de las veces. Al separar e ntre mujeres y hombres

las diferencias son menores y sus respuestas similares al resultado agregado

Figura 34. ¢ Cuan de acuerdo o desacuerdo esta usted con la ley que permitiria recurrir a las

Fuerzas Armadas para proteger la "infraestructura critica"?

En desacuerdo o
Totalmente en desacuerdo
Ni de acuerdo

Ni desacuerdo

De acuerdo o

Totalmente de acuerdo

No sabe

No responde

Fuente: Encuesta Termémetro Social 2, diciembre 2019. Estimaciones propias.
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Figura 35. ¢, Cuan de acuerdo o desacuerdo esté usted con la ley que permitiria re¢ue las

Fuerzas Armadas para proteger la "infraestructura critica"? Separado por posicién politica.

Izquierda Centro Derecha

r— En desacuerdo o Ni de acuerdo De acuerdo o

Totalmente desacuerdo Ni desacuerdo Totalmente de acuerdo No sabe No responde

Fuente: Encuesta Termometro Social 2, Diciembre 2019. Estimaciones propias.

Figura 36. ¢ Cuan de acuerdo o desacuerdo esta usted con la ley que permitiria recurrir a las

Fuerzas Armadas para proteger la "infraestructura critica"? Separado por edad.

Entre 18 y 35 Entre 36 y 60 Més de 60

64,4%

r— En desacuerdo o Ni de acuerdo De acuerdo o

Totalmente desacuerdo Ni desacuerdo Totalmente de acuerdo No sabe No responde

Fuente: Encuesta Termémetro Social 2, Diciembre 2019. Estimaciones propias.
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Moédulo 6: Constitucion y proceso constituyente

Este modulo busca indagar en el conocimiento y las preferencias de las personas con
respecto al préximo plebiscito. En particular, si conocen el acuerdo firmado por la
mayoria de los partidos de oposicién y los partidos de Gobierno: el 50, 8% lo conoce, el
47,8%, no. La poblacién con mayo r desconocimiento del Acuerdo por la Paz Social son
las personas mayores de 60 afios (casi un 60% no conoce el acuerdo). Los hombres se
muestran mas informados (55,3%) que las mujeres (46,7%). Segun posicion politica,

las personas de izquierda muestran mas conocimiento que el resto de los sectores.

Figura37.aUst ed conoce en qu® consiste el AAcuerdo

Constituci-no?

. Si
I No

No sabe
No responde

Fuente: Encuesta Termdémetro Social 2, diciembre 2019. Estimaciones propias.

Figura38.aUst ed conoce en qu® consiste el MAAcuerdo
Const i tRocsexo.n 0 ?
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Hombres Mujeres

. No sabe
(am Si mEEmm No No responde

Fuente: Encuesta Termometro Social 2, Diciembre 2019. Estimaciones propias.

Figura39.aUst ed conoce en qu® consiste el MAAcuerdo
Con st i tRocposicidnopalitica.

lzquierda Centro Derecha

0%

. No sabe
e Si (M No No responde

Fuente: Encuesta Termémetro Social 2, Diciembre 2019. Estimaciones propias.

Al preguntar si estd conforme con el acuerdo, un 4 2,5 % esta disconforme o muy
disconforme, mientras que un 30, 2% esta conforme o muy conforme. En el caso de las
personas de derecha, 47,2% esta conforme o muy conforme con el acuerdo, contra un

51,7% de las personas de izquierda que estan disconformes o muy disconformes yen el

caso de las personas de centro, un 42,5% esta muy disconforme. Los jévenes estan
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conformes o muy conformes en un 27,1%, mientras que las personas mayores de 60

afios lo estan en un 39,2%.

Figura 40. ¢ Cuan conforme o disconforme esté usted con el pacto alcanzado por los partidos

politicos paa realizar una Nueva Constituciéon?

I Muy disconforme o disconforme
I Indiferente
s Conforme o muy conforme

No sabe No responde

Fuente: Encuesta Termémetro Social 2, diciembre 2019. Estimaciones propias.

Figura 41. ¢ Cuan conforme o disconforme esté usted con el pacto alcanzado por los partidos
politicos para realizar una Nueva ConstitucionSeparado por sector politico.

Izquierda Centro Derecha

No sabe
No responde

I Muy disconforme o disconforme [ Indiferente [ Conforme o muy conforme

Fuente: Encuesta Termometro Social 2, Diciembre 2019. Estimaciones propias.
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Figura 42. ¢ Cuan conforme o disconforme esté usted con el pacto alcanzado por los partidos

politicos para realizar una Nueva ConstitucionSeparado por edad.

Entre 18 y 35 Entre 36 y 60

. . . No sabe
I Muy disconforme o disconforme [ Indiferente @@ Conforme o muy conforme No responde

Fuente: Encuesta Termédmetro Social 2, Diciembre 2019. Estimaciones propias.

La gran mayoria de los  encuestados (8 9,8%) dice que votara en el plebiscito de abril de

2020, asimismo, el  85,5% afirma que votara a favor de una Nueva Constitucion. Esta
tendencia se mantiene  al separar la poblacién tanto por rango etario, sexo 0 posicién
politica. La diferencia mas notoria es la poblacion de derecha que rechaza en un 30,3%

el hacer una nueva Constitucion.

Figura 43. ¢ Usted ira a votar en el plebiscito para definir si se redacta una Nueva

Constitucion en abril de 20207

. Si
= No

No sabe
No responde

89,8%

Fuente: Encuesta Termémetro Social 2, diciembre 2019. Estimaciones propias.
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Figura 44. En este plebiscito, le preguntaran ¢ Quiere usted una nueva Constituciopguée

votara?

s Aprueba
I Rechaza

No sabe
No responde

Fuente: Encuesta Termémetro Social 2, diciembre 2019. Estimaciones propias.

Al preguntar por el tipo de 6rgano que deberia redactar la Constitucion, el 5 1,4% cree
gue deberia ser una Convencién Constitucional y un 3 8,8 % una Convencion Mixta. En el
caso de la poblacién mayor de 60 afios, las opciones tienen casi la misma tendencia

(42,6% y 42,4% respectivamente), mientras que en la poblacién de 18 a 35 afios, un
57,5 % se inclina por la Convencién Constitucional. En el caso de la poblacion de

izqu ierda, un 73,6% quiere una Convencién Constitucional, mientras que un 59% de la

poblacion de derecha quiere una Convencion Mixta. La poblacién de centro se inclina por

una Convencién Mixta en un 46,7%.

Figura 45. Luego le preguntaran ¢,Qué tipo de 6rgano deberia redactar la nueva

Constitucion? ¢Qué votara?

I Convencidn Constitucional
I Convencién Mixta Constitucional
No sabe, No responde

Fuente: Encuesta Termometro Social 2, diciembre 2019. Estimaciones propias.
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Figura 46. Luego le preguntaréan ¢,Qué tipo de 6rgano deberia redactar la nueva

Constitucién? ¢Qué votard? Segunposicién politica.

Izquierda

Derecha

18,6%

L. o L . o No sabe
] [ ]
Convencion Constitucional Convencion Mixta Constitucional No responde

Fuente: Encuesta Termédmetro Social 2, Diciembre 2019. Estimaciones propias.

Figura 47. Luego le preguntaran ¢Qué tipo de 6rgano deberia redactar la nueva

Constitucién? ¢Qué votara? Segunedad.

Entre 18 y 35 Entre 36 y 60 Méas de 60

.. o . . o No sabe
I I
Convencion Constitucional Convencién Mixta Constitucional No responde

Fuente: Encuesta Termémetro Social 2, Diciembre 2019. Estimaciones propias.

Al preguntar por la intencion de votar en la eleccion de asambleistas de algun tipo de
convencion, el 7 9,5% dice que acudira a votar. La poblacién que tiene menos intencidn
por votar son las personas entre 36 y 60 afios con un 20%. En el caso de los sectores

politicos, los de centro son los con menos intenciones de ir a votar (15,4%).
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Figura 48. ¢ Usted ira a votar a las elecciones de los asambleistas de la Convencién

Constitucional en octubre de 20207

S
= No

No sabe
No responde

Fuente: Encuesta Termometro Social 2, diciembre 2019. Estimaciones propias.

Figura 49. ¢ Usted ira a votar a las elecciones de los asambleistas de la Convencion
Constitucional en octubre de 20208egunedad.

Entre 18 y 35 Entre 36 y 60 Mas de 60

83,7%

No sabe
No responde

Fuente: Encuesta Termometro Social 2, Diciembre 2019. Estimaciones propias.

s Si mmmm No

El cambio de Constitucién produce a la mayoria de las personas interés (8 1,9%) y
esperanza (7 7,1 %),soloaunl 7,9 % le provoca miedoy aun 8% indiferencia. A quienes
menos miedo le genera el cambio en la Constitucion es a | as personas mayores de 60
afios En el caso de los hombres, un 10,6% es indiferente contra un 5,5% de las mujeres

que es indiferente a los cambios.
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Figura 50. Usted diria que el cambio de la Constitucion le produce:

Interés

Esperanza
Ansiedad
Miedo
Indiferencia 8,0
I T T T T T T T T T T
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Fuente: Encuesta Termémetro Social 2, Diciembre 2019. Estimaciones propias.

El Termémetro Social abordd la composicion del 6rgano que redactara la Constitucion,

los resultados indican que el 8 0,7 % sefala estar de acuerdo con que se Qarantice un
minimo de cupos para la representacion de los pueblos originarios. Igualmente, el 74,5 %
esta de acuerdo con incorporar cuotas de género, de hecho, el 76,2 % aprueba que la
mitad de los cupos sean para mujeres, aunque solo un 43,4% de la poblacién esté de
acuerdo con que se establezca una cantidad de cupos minimos para mujeres. Ademas,

el 61,6% concuerda con la idea de incorporar cuotas de disidencias sexuales. Sin

embargo, solo el 3 1,5 % esta de acuerdo con incluir a personas de entre 14 y 17 afios.

En términos etarios, toda la poblacion tien de a preferir cupos minimos de pueblos
originarios y, quienes estdn mas en desacuerdo con la participacion de personas entre

14 a 17 afios son las personas mayores de 60 afios. Las mujeres son quienes mas
esperan cuotas para disidencias sexuales (68,6%) versus un 54,2% de los hombres. En
términos de posicién  politica, las personas de izquierda estdn de acuerdo con tener un
cupo minimo de pueblos originarios de un 89,1%, mientras que los de centro y derecha

estan de acuerdo o muy de acuerdo en un 78,1%y 71 ,3% respectivamente.

SOCIAL DICIEMBRE 2019
E— —



Figura 51. ¢ Esta de acuerdo con que seaiganticeé ?

Cupo minimo pueblos
originarios

Cuota de género
Cuota disidencias
sexuales
Participacién

personas entre 14 a
17 anos

I T T T T T
0 20 40 60 80 100
%

. Totalmente de acuerdo . Ni de acuerdo
o de acuerdo ni desacuerdo

Totalmente desacuerdo No sabe
I o desacuerdo No Responde

Fuente: Encuesta Termémetro Social 2, Diciembre 2019. Estimaciones propias.

Figura 52. ¢ Est4 de acuerdo con incorporar cuotas de género?

Establezca la mitad de
cupos para mujeres y
hombres

Establezca una cantidad
de cupos minimos para
mujeres

T
0 20 40 60 80 100

%
Totalmente de acuerdo Ni de acuerdo Totalmente desacuerdo No sabe
I o de acuerdo I ni desacuerdo I o desacuerdo No Responde

Fuente: Encuesta Termdmetro Social 2, Diciembre 2019. Estimaciones propias.

En el caso de establecer un cupo minimo, los tres grupos etarios estan muy cercanos a

la media. Desagregando la poblacién por sexo, la diferencia no es tan grande .
Finalmente, al desagregar la poblacion por sectores politicos, las personas de izquierda

estan totalmente de acuerdo o de acuerdo en que se establezca la mitad de cupos en un

82,6%, mientras que |  as personas de centro estan de acuerdo con esta opcién en un

74, 7% y los de derecha en un 57,2%.
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Figura 53. ¢ Est4 de acuerdo con incorporar cuotas de géner®®dr sexo

Hombres

Establezca la mitad de
cupos para mujeres y
hombres

Establezca una cantidad
de cupos minimos para
mujeres

0 20 40 60 80 100

Totalmente de acuerdo Ni de acuerdo Totalmente desacuerdo No sabe
I o de acuerdo I ni desacuerdo I o desacuerdo No Responde

Fuente: Encuesta Termdémetro Social 2, Diciembre 2019. Estimaciones propias.

Mujeres

Establezca la mitad de
cupos para mujeres y
hombres

Establezca una cantidad
de cupos minimos para

mujeres
T T T T T T
0 20 40 60 80 100
%
Totalmente de acuerdo Ni de acuerdo Totalmente desacuerdo No sabe
I o de acuerdo I ni desacuerdo I o desacuerdo No Responde

Fuente: Encuesta Termémetro Social 2, Diciembre 2019. Estimaciones propias.
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Figura 54. ¢ Esta de acuerdo con incorporar cuotas de géner&2gunposicion politica

|lzquierda/Centro/Derecha

Establezca la mitad de
cupos para mujeres y
hombres

Establezca una cantidad
de cupos minimos para
mujeres

T T T T T T
0 20 40 60 80 100
%

Totalmente de acuerdo Ni de acuerdo Totalmente desacuerdo No sabe
- o de acuerdo o ni desacuerdo - o desacuerdo No Responde

Fuente: Encuesta Termdmetro Social 2, Diciembre 2019. Estimaciones propias.

Establezca la mitad de
cupos para mujeres y
hombres

Establezca una cantidad
de cupos minimos para
mujeres

f T T T T T
0 20 40 60 80 100
%

Totalmente de acuerdo Ni de acuerdo Totalmente desacuerdo No sabe
o o de acuerdo o ni desacuerdo o o desacuerdo No Responde

Fuente: Encuesta Termdmetro Social 2, Diciembre 2019. Estimaciones propias.

Establezca la mitad de
cupos para mujeres y
hombres

Establezca una cantidad
de cupos minimos para
mujeres

f T T T T T
0 20 40 60 80 100
%

Totalmente de acuerdo Ni de acuerdo Totalmente desacuerdo No sabe
o o de acuerdo - ni desacuerdo o o desacuerdo No Responde

Fuente: Encuesta Termdmetro Social 2, Diciembre 2019. Estimaciones propias.
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Al preguntar por el periodo que se debe extender la prohibicion de ejercer un cargo

publico de eleccién popular a los asambleistas electos, las primeras mayorias indican

que sea 5 y 4 afios, respectivamente. Le siguen vitalicio , 2 y 10 afios. Para la poblaci 6n
entre 36 y 60 afios las prohibiciones mas relevantes son 5 afios y vitalicio, mientras que

los otros dos grupos etarios se inclinan por las opciones del promedio.

El analisis por sexo muestra que para las mujeres son mas relevantes las prohibiciones
de 4y 5 afios, mientras que para los hombres son mas relevantes 5 afios y vitalicio. En
el caso de la poblacion de izquierda, las prohibiciones mas relevantes son, al igual que

las mujeres, de 4 y 5 afios. Los sectores de centro se inclinan mas por 5y 9 afos.

Figura 55. ¢, Cuantos afios cree usted que se debe extender la prohibicion de ejercer un cargo

publico de eleccidon popular para los asambleistas electos?

15

10
I

%

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 12o0mas Vitalicio NS/NR
Fuente: Encuesta Termémetro Social 2, diciembre 2019. Estimaciones propias.
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Figura 56. ¢, Cuantos afios cree usted que se debe extender la prohibicién de ejercer un cargo

publico de eleccién popular para los asambleistas electd8@gunsexo

Hombres

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 12omas Vitalicio NS/NR
Fuente: Encuesta Termometro Social 2, diciembre 2019. Estimaciones propias.
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